
AMELUNA APP
       ARTEMIDE APP



↗ Ameluna App will 
soon be obsolete.
If have you purchased 
an Ameluna lamp 
before April 2018 
and enrolled it in 
the Ameluna APP, 
please follow the 
RESET procedure 
to be able to control 
your Ameluna with 
Artemide App.

Ameluna APP goes
     Artemide APP
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Ameluna App sarà 
presto obsoleta.
Se hai acquistato 
una lampada 
Ameluna prima di 
Aprile 2018 e l'hai 
arruolata in Ameluna 
APP, segui la 
procedura di RESET 
per poter comandare 
la tua Ameluna con 
Artemide App
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Se la(le) lampada(e) Ameluna è(sono) controllata(e) con 
due pulsanti PUSH,  per il RESET della(e) lampada(e) con 
conseguente dissociazione dal Network dell’Ameluna APP,  è 
sempre consigliato agire sui pulsanti PUSH per 3 minuti.
Nel caso in cui dovessero esserci degli impedimenti, seguire le 
indicazioni a p.4 di questo documento.

Procedura:

1 - Premere e mantenere premuti entrambi i pulsanti  PUSH 
per almeno tre minuti circa fino a che entrambe le sorgenti, 
WHITE e RGB, iniziano a lampeggiare velocemente.

2 -  Rilasciare i pulsanti PUSH. 
La lampada si trova ora resettata e pronta all’installazione e 
successivo arruolamento in Artemide APP.

PULSANTI PUSH

Agire per 3 minuti
sui pulsanti

LA LAMPADA È STATA COLLEGATA AI DUE PULSANTI PUSH A PARETE
AMELUNA APP -> ARTEMIDE APP PROCEDURA
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• CASO 1: (SÌ PASSWORD – SÌ AMELUNA APP)
Il cliente ricorda la password del Network e HA Ameluna APP sul proprio dispositivo.
  
Opzione A - Il cliente può dissociare la lampada eliminandola dal Network e renderla libera per 
l’arruolamento con l’Artemide APP (Allegato 1 - pp.6-7).
 
Opzione B - Il cliente può accedere al Network e cliccare su “RESET NETWORK” per dissociare la 
lampada e renderla libera per l’arruolamento con l’Artemide APP (Allegato 2 - p.8).

• CASO 2: (SÌ PASSWORD – NO AMELUNA APP)
Il cliente ricorda la password del Network ma NON HA più Ameluna APP
 
Opzione A / B - Ad oggi 14 04 2020 il cliente può scaricare la Ameluna APP dall’Apple Store anche se ha 
installato sul suo dispositivo l’ultimo software IOS e può procedere come da CASO 1.
https://apps.apple.com/it/app/ameluna/id1181569128

LA LAMPADA NON È STATA COLLEGATA AI DUE PULSANTI PUSH A PARETE 
O I PULSANTI PUSH NON SONO FUNZIONANTI

AMELUNA APP -> ARTEMIDE APP PROCEDURA
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• CASO 3: (NO PASSWORD – SÌ AMELUNA APP)
Il cliente NON ricorda la password del Network e HA Ameluna APP sul proprio dispositivo
 
Opzione C - Il reset della lampada può avvenire solo agendo fisicamente sul driver, la procedura può essere 
effettuata SOLO DA PERSONALE QUALIFICATO (Allegato 3 - p.9).

• CASO 4: (NO PASSWORD – NO AMELUNA APP)
Il cliente NON ricorda la password del Network e NON HA più Ameluna APP
 
Opzione C - Il reset della lampada può avvenire solo agendo fisicamente sul driver, la procedura può essere 
effettuata SOLO DA PERSONALE QUALIFICATO (Allegato 3 - p.9).

LA LAMPADA NON È STATA COLLEGATA AI DUE PULSANTI PUSH A PARETE 
O I PULSANTI PUSH NON SONO FUNZIONANTI

AMELUNA APP -> ARTEMIDE APP PROCEDURA



Tap on the “Bin” Logo to remove a lamp(s) from the network Tap on the “Bin” Logo to remove a lamp(s) from the network Choose the lamp(s) you want to remove from the network
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1 - Cliccare sull’icona del cestino; 2 - Inserire la password utilizzata in fase di 
configurazione del Network;

2 - Selezionare le lampade, una alla volta, e 
cliccare su “DELETE”.

Opzione 1

AMELUNA APP - RIMOZIONE LAMPADA DAL NETWORK
ALLEGATO 1



Tap on the “Bin” Logo to remove a lamp(s) from the network Tap on the “Bin” Logo to remove a lamp(s) from the network

Alternatively tap the “-” button to remove a lamp(s) from the network. The lamp has been removed from the Network. 

The lamp has been removed from the Network. Tap on the cirlce arrow to go back to the network screen
and scan the area again.

The lamp has been removed from the Network. Tap on the cirlce arrow to go back to the network screen
and scan the area again.
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1 - Cliccare sull’icona con la freccia circolare 
per andare alla schermata del Network e 
scansionare l’area;

Opzione 2

2 - Inserire la password utilizzata in fase di 
configurazione del Network;

3 - Cliccare sull’icona con il “-”; 4 - Eliminazione della lampada dal Network 
avvenuta, ripetere l’operazione per tutte le 
lampade.

AMELUNA APP - RIMOZIONE LAMPADA DAL NETWORK
ALLEGATO 1



To reset your network tap on “Reset Network”. The network has been reset
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1 - Cliccare su “Reset Network”; 2 - Network resettato.

AMELUNA APP - RESET NETWORK
ALLEGATO 2
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 RESET GENERALE
DRIVER

PERICOLO PARTI IN TENSIONE DI RETE.

SOLO PERSONALE QUALIFICATO AD 
OPERARE CON LA TENSIONE DI RETE 
PUÒ EFFETTUARE LA PROCEDURA.

1 - Durante le operazioni di cablaggio sui morsetti L-L1 e L-L2 
assicurarsi che non sia attiva l’alimentazione di rete.

2 - Abilitare la tensione di rete solo a cablaggio di cui al punto 
1 concluso e solo per i tre minuti che permettono il reset 
(confermato da blink della sorgente).

3 - Assicurarsi nuovamente che non sia attiva l’alimentazione 
di rete e eliminare i cablaggi aggiunti al punto 1.

4 - La lampada si trova ora resettata e pronta all’installazione 
e successivo arruolamento in Artemide APP.

AMELUNA APP - RESET DRIVER_SOLO PERSONALE QUALIFICATO
ALLEGATO 3




